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IV. Tính cấp thiết của đề tài 

Theo tin thần Quyết định số 16/2008/QĐ-BGDĐT của Bộ Giáo dục 

và Đào tạo : Ban hành Quy định về đạo đức nhà giáo là cơ sở để các nhà 

giáo nỗ lực tự rèn luyện phù hợp với nghề dạy học được xã hội tôn vinh, 

đồng thời là một trong những cơ sở để  đánh giá, xếp loại và giám sát nhà 

giáo nhằm xây dựng đội ngũ nhà giáo có bản lĩnh chính trị vững vàng, có 

phẩm chất và lương tâm nghề nghiệp trong sáng, có tính tích cực học tập, 

không ngừng nâng cao chuyên môn nghiệp vụ và phương pháp sư phạm, 

có lối sống và cách ứng xử chuẩn mực, thực sự là tấm gương cho người 

học noi theo. 

Đội ngũ giáo viên là yếu tố hàng đầu quyết định chất lượng giáo dục, 

là nền tảng của hệ thống giáo dục quốc dân thúc đẩy sự nghiệp công nghệ 

hóa hiện đại hóa đất nước, là điều kiện để phát huy nguồn lực con người. 

Bên cạnh đó giảng dạy là một công việc khá căng thẳng, rất nhiều 

khác biệt, xung đột trong công việc chắc chắn sẽ phát sinh. Khi mâu 

thuẩn xảy ra mọi thứ trở nên căng thẳng và làm giảm năng suất, nghi kị 

nhau sinh ra ghét gây mất đoàn kết trong tập thể. Xuất phát từ thực tế học 

viên chọn đề tài: “Giải quyết tình huống giảng viên bất hòa trong khoa” 

Bài viết này là mang tính chất minh họa, với khuôn khổ bài viết về 

tình huống, cho phép được sử dụng nhằm phục vụ cho mục đích nghiên 

cứu. 

Những kiến nghị giải quyết còn mang tính chủ quan của cá nhân, mặt 

khác do khả năng nhận thức vấn đề còn hạn chế cho nên chắc chắn không 



Đề tài: Giải quyết tình huống hòa giải giảng viên bất hòa trong khoa 
 

  
5 

 
  

tránh khỏi những thiếu sót nhất định. Rất mong được sự thông cảm, giúp 

đỡ, đóng góp của quý, thầy cô để tiểu luận đạt được hiệu quả cao hơn. 

Bài viết này là mang tính chất minh họa, với khuôn khổ bài viết về tình 

huống, cho phép tôi được sử dụng nhằm phục vụ cho mục đích nghiên cứu. 

Những kiến nghị giải quyết còn mang tính chủ quan của cá nhân, mặt 

khác do khả năng nhận thức vấn đề còn hạn chế cho nên chắc chắn không 

tránh khỏi những thiếu sót nhất định. Rất mong được sự thông cảm, giúp đỡ, 

đóng góp của quý, thầy cô để tiểu luận đạt được hiệu quả cao hơn. 
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V. Nội dung đề tài 

Qua quá trình bồi dưỡng và trau rồi kiến thức về Bồi dưỡng cán bộ 

quản lý cấp phòng. Tác giả chọn đề tài “Giải quyết tình huống hòa giải 

giảng viên bất hòa trong khoa” để cùng tham gia giải quyết, tháo gỡ 

vướng mắc, góp phần nâng cao nghiệp vụ công tác quản lí nói chung và 

quản lí khoa nói riêng. Cấu trúc, nội dung giải quyết tình huống trên gồm 

có các phần sau: 

I. Tính cấp thiết của đề tài 

II. Nội dung đề tài 

1. Mô tả tình huống 

2. Phân tích tình huống 

3. Xây dựng các phương án giải quyết tình huống  

4. Tổ chức thực hiện 

III. Kiến nghị và kết luận 

1. Mô tả tình huống 

Là một trường A  nằm ở trung tâm quận  , TP.HCM, có tổng số cán 

bộ quản lý, giáo viên, nhân viên là 200 đồng chí. Trường có một chi bộ 

Đảng, có tổ chức Công đoàn cơ sở, có tổ chức Đoàn thanh niên và hội 

sinh viên, các khoa chuyên môn, phòng ban. 

Giảng viên B và C là đồng nghiệp tốt, rất thân thiết trong đơn vị, 

nhưng vì một chuyện góp ý nhau trong việc đề xuất giáo viên tham gia 

học tập nước ngoài của giảng viên B dẫn đến việc giảng viên B không 

được tham gia khóa học tại nước ngoài, sau đó họ trở nên mâu thuẫn. 

Lúc đầu hai giáo viên còn nói chuyện nhưng dần dần về sau cả hai thể 

hiện sự bất đồng quan điểm gây gắt trong tất cả mọi chuyện. Hễ có dịp là 
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họ phản bác nhau đến mức không bao giờ thừa nhận cái đúng của nhau 

nữa. Không khí ngày càng căng thẳng hơn, họ sẵn sàng nói xấu lẫn nhau, 

không ngại phê bình chỉ trích đối phương cả những chuyện nhỏ nhặt 

không liên quan đến chuyên môn, gây bất hòa chung trong đơn vị. 

2. Phân tích tình huống 

2.1. Phân tích tình huống 

֎Một là: Rất khó khuyên giải hai giảng viên. Gặp nhiều khó khăn 

trăn trở trong việc tạo hòa khí trong đơn vị và có khả năng ảnh hưởng đến 

chất lượng giảng dạy của khoa và của cả trường  

֎Hai là: Phía giảng viên C góp ý trung thực thẳng thắn, đúng sự việc 

giải thích cặn kẻ hợp lí  

Giảng viên B không hài lòng ấm ức vì bị mất cơ hội đi học. 

֎Ba là: Nếu không hòa giải được có thể rơi vào tình thế chuyện bé xé 

thành to ảnh hưởng đến nề nếp nội quy tại đơn vị. 

2.2. Xác định mục tiêu giải quyết 

Không hòa giải hai giảng viên trong khoa làm ngơ vụ việc 

Nếu không hòa giải hai giảng viên trong khoa thì sẽ không mất lòng 

cả hai nếu quá trình hòa giải không thỏa đáng sẽ xảy ra vấn đề thiên vị 

mất lòng tin đối với đồng nghiệp. 

Nếu không hòa giải thì mâu thuẩn nối tiếp mâu thuẩn gây mất đoàn 

kết nội bộ tổ chức, chia bè kết phái… 

Hòa giải hai giảng viên trong khoa: 
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Từ việc hòa giải hai giáo viên trong khoa tạo sự đoàn kết các giảng 

viên trong khoa từ đó tạo sự tin tưởng, uy tín đối với các giảng viên.  

Từ hai mục tiêu trên quyết định hòa giải hai giảng viên trong khoa. 

3. Xây dựng các phƣơng án giải quyết tình huống và phân tích đánh 

giá phƣơng án. 

Xuất phát từ mâu thuẫn của giáo viên  từ đó đưa ra các phương án giải 

quyết tình huống như sau. 

3.1. Phƣơng án 1: Báo cáo với lãnh đạo cấp trên xin ý kiến. 

֎Ƣu điểm:  

Gặp hiệu trưởng trình bày rõ những mâu thuẫn cùng những thông tin 

mình đã thu thập được về mâu thuẫn của hai giảng viên và xin ý kiến tư 

vấn của thầy để định hướng cách giải quyết. 

Nhờ lãnh đạo cho ý kiến tác động đến hai giảng viên việc hòa giải 

thuận lợi hơn. 

֎Nhƣợc điểm 

Gặp lãnh đạo trình bày sự việc chờ chỉ đạo 

Mất nhiều thời gian xin ý kiến chờ giải quyết 

Có thể bị hai giảng viên hiểu lầm trách trưởng khoa sao trình báo lên 

lãnh đạo xuất hiện một mâu thuẩn mới. 

Giảng viên nghĩ mình bị ép giảng hòa vì có sự can thiệp của lãnh đạo 

bằng mặt nhưng không bằng lòng dạ vâng cho qua chuyện.  
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3.2. Phƣơng án 2: Thông qua cuộc họp khoa 

֎Ƣu điểm: 

Nhờ sự tác động của các giáo viên trong khoa khuyên giải cho hai 

giảng viên. 

Các giáo viên sẽ cùng tham gia giảng hòa cho giảng viên B.C. 

Tạo hiệu ứng tích cực cho cuộc họp 

֎Nhƣợc điểm: 

Vô tình tạo ra hai nhóm đối lập 

Làm tăng  thêm sự bất hòa, mâu thuẫn giữa cả hai giảng viên vì đối 

mặt trực tiếp 

Tốn thời gian đồng nghiệp và không khả thi  

Dẫn đến kết quả hòa giải không như mong muốn 

3.3. Phƣơng án 3: Dùng tình cảm cá nhân để giải quyết mâu thuẩn 

֎Ƣu điểm: 

Tính khả thi tương đối cao 

Có tính thuyết phục do hai giáo viên đã thông cảm cho nhau thông 

qua việc trần tình của Trưởng khoa với từng giáo viên. 

Không làm tăng thêm sự bất hòa, mâu thuẫn giữa cả hai giảng viên vì 

không đối mặt trực tiếp 
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֎Nhƣợc điểm: 

Tốn thời gian giải quyết vì gặp từng người để tìm hiểu phân tích và 

giải thích  

֎Lựa chọn phƣơng án tối ƣu nhất: 

Sau khi phân tích các phương án giải quyết cũng như dựa vào tình 

hình giữa hai giảng viên  nhận thấy phương án ba là tối ưu nhất vì trong 

tình huống này đây chính là phương án có nhiều ưu điểm và hợp lí nhất 

để giải quyết mâu thuẩn cho hai giảng viên. 

4. Tổ chức thực hiện phƣơng án đã lựa chọn 

Tổ chức thực hiện phương án 3:  

Quá trình tổ chức thực hiện các nội dung giải quyết hòa giải theo 

phương án 3 cụ thể như sau: 

Tiếp tục nắm bắt thông tin dư luận liên quan đến hai giảng viên, tìm 

hiểu xác định thời gian hòa giải. 

Mời lần lượt riêng từng giáo viên đến văn phòng, yêu cầu hai giảng 

viên trình bày lại sự việc và trao đổi rất chân tình về những sự việc đã 

xảy ra, phân tích cho họ thấy tác hại của việc hạ uy tín cá nhân sẽ dẫn 

đến mất uy tín cả tập thể sư phạm; mỗi người cần phải điều chỉnh cái 

“tôi” của mình để xây dựng cho được tinh thần tập thể 

Nhắc nhở hai giảng viên “Phải duy trì nền nếp nội quy, kỷ luật cơ 

quan”, phải xem xét lợi ích chung của tập thể.  
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Khi trao đổi với hai giảng viên, luôn giữ thái độ khách quan, không 

thiên vị bênh vực người nào, không phê phán ai, chỉ phân tích cho hai 

giảng viên thấy điểm đúng - sai của mỗi người và hậu quả của hành vi mà 

hai giảng viên đã làm...  

Bên cạnh đó thầy còn khơi gợi những thành tích mà họ đã đạt, sự giúp 

đỡ - hỗ trợ trong công việc và cuộc sống của họ với nhau. 

֎Bƣớc 1: Gặp giảng viên C: 

Tâm tình một chút về ý kiến phát biểu của chị trong cuộc họp 

Trao đổi về những việc xảy ra với trường hợp của giảng viên B 

Nhắc nhở về tình cảm của giảng viên B đối với chị.  

Bên cạnh đó thầy còn khơi gợi những thành tích mà hai giảng viên đã 

đạt, sự giúp đỡ - hỗ trợ trong công việc và cuộc sống của họ với nhau. 

Quan sát thái độ biểu hiện của chị giảng viên 

֎Bƣớc 2: Gặp giảng viên B: 

Trao đổi về tính tình, lối sống  thẳng thắn cương trực của giảng viên C 

Khơi gợi tình cảm thân thiết của hai giảng viên trong đơn vị 

Theo dõi quan sát thái độ của chị giảng viên 

֎Bƣớc 3: Gặp gở và trao đổi với cả hai giảng viên 

Các giảng viên cùng nhau trần tình giải đáp các vướng mắc tạo nên 

mâu thuẩn trong thời gian qua. 
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Quan sát : Sau cuôc trao đổi thái độ của hai người dần dịu lại, cư xử 

ôn hòa với nhau hơn. 

֎Bƣớc 4: Tạo cơ hội cho hai giảng viên làm việc cùng nhau: 

Để điều chỉnh mối quan hệ của hai giảng viên, thường giao cho hai 

giảng viên cùng cộng tác thực hiện các công việc chung của khoa, của 

trường, tin tưởng vào sự phối hợp của hai giảng viên trong công việc để 

mang lại hiệu quả cao nhất. Và đúng thế, hai giảng viên tỏ ra ngày càng 

thông hiểu nhau hơn, thân thiết và hợp tác tốt hơn trong mọi việc, thẳng 

thắn hơn trong mọi vấn đề và tích cực tiếp thu ý kiến của nhau. Bây giờ, 

bản thân đã cảm thấy rất nhẹ nhàng vì không khí thân thiện của khoa, 

mọi người đều đồng lòng và tích cực trong mọi công việc. Bản thân luôn 

an tâm vì bên cạnh luôn có người cố vấn tuyệt vời.
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VI. Kiến nghị và kết luận 

1. Kết luận 

Bồi dưỡng lãnh đạo cấp phòng  là một hoạt động rất quan trọng. Là 

người cán bộ quản lý trong đơn vị trường học, thiết nghĩ cần phải biết tổ 

chức và quản lý bằng quyền lực Nhà nước (Quyền lập pháp, quyền hành 

pháp, quyền tư pháp) được thể hiện cụ thể thông qua việc vận dụng sáng tạo 

các luật như: Luật giáo dục; Luật viên chức; Điều lệ trường học và các văn 

bản có liên quan để duy trì ổn định đơn vị và điều chỉnh các hành vi của 

từng cá nhân trong đơn vị, nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ chính trị của đơn vị. 

Góp phần thúc đẩy đơn vị phát triển và đạt được mục tiêu giáo dục phù hợp 

theo từng giai đoạn và từng thời kỳ mà Nhà nước đã xây dựng. Với vai trò là 

người tham mưu cho Đảng ủy, chính quyền địa phương, lãnh đạo các cấp về 

chủ trương, chế độ, chính sách pháp luật và các hoạt động giáo dục của cấp 

học nơi địa phương mình phụ trách. Đặc biệt là việc quản lý nhân sự, quản 

lý cơ sở vật chất thiết bị. Qua việc kiểm tra các nhiệm vụ được phân công 

của đội ngũ cán bộ, giáo viên và nhân viên; Từ đó rút ra bài học kinh 

nghiệm để tham mưu cho lãnh đạo thống nhất chỉ đạo quản lý cán bộ, giáo 

viên và nhân viên theo chức năng nhiệm vụ được tốt hơn. 

2. Kiến nghị 

Qua việc xử lý tình huống trên, tác giả thấy bản thân còn thiếu hụt rất 

nhiều về kiến thức cũng như kinh nghiệm trong quá trình quản lý tại đơn vị. 

Do vậy, các cấp các ngành, đặc biệt là trường Đại học Nội vụ Hà Nội cần 

mở thêm nhiều những lớp bồi dưỡng kiến thức về quản lý lãnh đạo cấp 

phòng dành cho giảng viên tại các huyện để cho mọi cán bộ công chức, viên 

chức có thể tham gia học tập bồi dưỡng để nâng cao kiến thức về quản lý.  
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Sau khi được tham gia học tập bồi dưỡng lớp quản lý Nhà nước dành 

cho chuyên viên, đươc sự hướng dẫn và giảng giải tận tình của các Thạc 

sỹ, tiến sỹ và giảng viên trường Đại học Nội Vụ Hà nội, kiến thức và 

kinh nghiệm trong quản lý đơn vị được nâng lên; khả năng vận dụng kiến 

thức vào thực tiễn công tác quản lý tại đơn vị được tốt hơn giúp cho đơn 

vị ngày càng phát triển bền vững. Để cho mọi cán bộ công chức, viên 

chức nắm bắt kiến thức về quản lý hành chình Nhà nước được tốt và có 

tác dụng thật sự đối với công việc. Tác giả xin bày tỏ một số ý kiến như 

sau: - Nếu có thể, nhà trường nên tổ chức chương trình học từ xa qua 

mạng Internet sẽ thu hút được nhiều đối tượng tham gia học hơn và đỡ 

tốn kém về thời gian đi lại của giảng viên và học viên. 
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