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LOI CAM ON

Qua qua trinh hoc tap, duogc su tan tinh gip do cua quy Thﬁy, Co.
Hoc vién di tiép thu va nhan thtrc dugc nhiéu van dé lién quan dén cong tac
quan 1y cap phong dé ap dung vao thuc té cong viéc hién nay. Xin chan
thanh cam on Truong Pai hoc Noi Vu Ha Noi, Trung tdm boi dudng chinh
tri quin 3 da tao moi diéu kién gitip d& hoc vién trong qua trinh hoc tap 16p
boi dudng kién thirc va xin cam on cac Thay, Co da tan tinh truyén dat
nhiing kién thirc va kinh nghiém thyc tién cho chiing em trong sut qua trinh
hoc tap.

Do kién thirc con han hep, kinh nghi¢m thuc té chua nhiéu nén khong
tranh khoi nhiing thiéu sét. Rit mong nhin duoc sy dong gop ¥ kién cua quy
Thay Cb6 dé tiéu luan dat duoc két qua tt hon va rat kinh nghiém trong qué
trinh giai quyét
cOng viéc.

Em xin tran trong cdm on!

Hoc vién

Tran Hong Thao
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IV. Tinh cap thiét cia dé tai

Theo tin thin Quyét dinh sé 16/2008/QD-BGDPT ciia B Gido duc
va Pao tao : Ban hanh Quy dinh vé& dao dirc nha gido 1a co s& dé cac nha
gido nd luc tu rén luyén phu hop véi nghé day hoc dugc xa hai ton vinh,
ddng thoi 13 mét trong nhitng co s¢ dé danh gia, xép loai va giam séat nha
giao nham xay dung doi ngii nha giao c6 ban linh chinh tri viing vang, c6
pham chat va luong tdm nghé nghiép trong sang, cé tinh tich cuc hoc tap,
khong nguing ndng cao chuyén mon nghiép vu va phuong phap su pham,
c6 16i séng va cach ung xir chuan muc, thyuc sy 1a tim guong cho ngudi

hoc noi theo.

Doi ngii gido vién 1a yéu td hang dau quyét dinh chat luong gido duc,
la nén tang cua hé théng gido duc qudc dan thuc day su nghiép céng nghé

hoa hién dai hoa dat nudc, 1a diéu kién dé phat huy ngudn lec con nguoi.

Bén canh d6 giang day 1a mot cong viéc kha cing thang, rat nhiéu
khac biét, xung dot trong cdng viéc chac chian s& phat sinh. Khi mau
thuan xay ra moi thir trd nén cing thiang va lam giam ning suét, nghi ki
nhau sinh ra ghét gay mat doan két trong tap thé. Xuat phat tir thuc té hoc

vién chon dé tai: “Giai quyét tinh hung giang vién bt hoa trong khoa”
Bai viét nay 13 mang tinh chit minh hoa, véi khudn kho bai viét vé
tinh hudng, cho phép dugc st dung nham phuc vu cho muc dich nghién
clru.
Nhiing kién nghi giai quyét con mang tinh cht quan cta ca nhan, mat

khéac do kha nang nhan thirc van dé con han ché cho nén chac chan khong
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tranh khoi nhirng thiéu so6t nhat dinh. R4t mong dugc su thong cam, giup

dd, dong gop cia quy, thdy co dé tiéu luan dat duoc hiéu qua cao hon.

Bai viét ndy 1a mang tinh chat minh hoa, v6i khudn kho bai viét vé tinh

huéng, cho phép t61 dugc sur dung nham phuc vu cho myc dich nghién ctru.

Nhiing kién nghi giai quyét con mang tinh chi quan cta c4 nhan, mat
khac do kha niang nhan thirc van dé con han ché cho nén chic chian khong
tranh khoi nhitng thiéu s6t nhat dinh. Rat mong dugc su thong cam, gitp do,

dong gop clia quy, thay co dé tiéu luan dat duoc hiéu qua cao hon.
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V.  Nbi dung dé tai

Qua qué trinh bdi dudng va trau roi kién thic vé& Boi dudng can bo
quan ly cdp phong. Tac gia chon dé tai “Giai quyét tinh hudng hoa giai
giang vién bat hoa trong khoa” dé cung tham gia giai quyét, thao g&
vudng mac, gop phan nang cao nghiép vu coéng tac quan li noéi chung va
quan li khoa néi riéng. Cau trdc, ndi dung giai quyét tinh huong trén gom

¢ cac phan sau:

|.  Tinh cap thiét cua dé tai
II.  Noi dung dé tai
1. M@ ta tinh huéng
2. Phan tich tinh hudng
3. Xay dung cac phuong an giai quyét tinh hung
4. T6 chic thyc hién
I1l.  Kién nghi va két luan
1. Mb ta tinh hudng

La mot trudng A nam & trung tm quan A, TP.HCM, c6 tong sb can
bo quan 1y, gido vién, nhan vién 1a 200 dong chi. Truong c6 mot chi bo
bang, c6 td chirc Cong doan co s0, co td6 chirc Poan thanh nién va hoi

sinh vién, cac khoa chuyén mon, phong ban.

Giang vién B va C la dong nghiép tét, rat than thiét trong don vi,
nhung vi mot chuyén gop ¥ nhau trong viéc dé xuat giao vién tham gia
hoc tap nudc ngoai cua giang vién B dan dén viéc giang vién B khong

duoc tham gia khda hoc tai nudc ngoai, sau dé ho tré nén mau thuan.

Luc dau hai gido vién con néi chuyén nhung dan dan vé sau ca hai thé

hién sy bat dong quan diém gay gét trong tat ca moi chuyén. Hé ¢ dip 1a
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ho phan bac nhau dén mtrc khong bao gid thira nhan cai dung ctia nhau
nira. Khong khi ngdy cang cing thang hon, ho sin sang nodi x4u ldn nhau,
khong ngai phé binh chi trich ddi phwong ca nhitng chuyén nho nhat

khong lién quan dén chuyén mén, gay bat hoa chung trong don vi.

2. Phan tich tinh hudng
2.1.  Phan tich tinh hudng

&Mot 1a: Rat kho khuyén giai hai giang vién. Gap nhiéu kho khin
tran trd trong vi¢c tao hoa khi trong don vi va ¢6 kha nang anh huong dén

chat luong giang day ctia khoa va clia cé truong

&Hai la: Phia giang vién C gop Y trung thuc thang than, dung su viéc
giai thich can ké hop li

Giang vién B khong hai 1ong 4m tc vi bi mat co hoi di hoc.

&Ba la: Néu khong hoa giai duoc ¢6 thé roi vao tinh thé chuyén bé xé

thanh to anh hudng dén né nép noi quy tai don vi.
2.2.  Xac dinh muc tiéu giai quyét
Khoéng hoa giai hai giang vién trong khoa lam ngo vu Vviéc

Néu khong hoa giai hai giang vién trong khoa thi s& khong mat long
ca hai néu qué trinh hoa giai khdng thoa dang s& xay ra van dé thién vi

mat long tin d6i vai dong nghiép.

Néu khong hoa giai thi mau thuan néi tiép mau thuan gay mat doan

két noi bo té chuc, chia bé két phai. ..

Hoa giai hai giang vién trong khoa:
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Tur viéc hoa giai hai gido vién trong khoa tao sy doan két cac giang

vién trong khoa tir d6 tao su tin tudng, uy tin ddi véi cac giang vién.
Tur hai muc tiéu trén quyét dinh hoa giai hai giang vién trong khoa.

3. Xay dwng cac phwong 4n giai quyét tinh hudng va phén tich danh

gia phuong an.

Xuat phat tir mau thuin cia gido vién tir d6 dua ra cac phuong an giai

quyét tinh hudng nhu sau.
3.1. Phwong an 1: B4o c4o véi lanh dao cap trén xin y kién.
&Uu diém:

Gip hiéu truéng trinh bay 1d nhitng mau thuan cung nhiing thong tin
minh d3 thu thip duoc vé mau thudn cta hai giang vién va xin ¥ kién tu

van cua thay dé dinh hudng cach giai quyét.

Nho 1anh dao cho y kién tac dong dén hai giang vién viéc hoa giai

thuan lgi hon.

&2Nhuoc diém
Gap lanh dao trinh bay su viéc cho chi dao
Mat nhiéu thoi gian xin y kién cho giai quyét

C6 thé bi hai giang vién hiéu lam trach truong khoa sao trinh bao 1én

lanh dao xuat hién mot mau thuan méi.

Giang vién nghi minh bi ép giang hoa vi cé su can thi¢p cua lanh dao

bang mat nhung khong bang long da vang cho qua chuyén.




Pé tai: Giai quyét tinh hudng hoa giai giang vién bat hoa trong khoa

3.2.  Phwong an 2: Thong qua cugc hop khoa
&2U'u diém:

Nho sy tac ddong cua cac gido vién trong khoa khuyén giai cho hai

giang vién.
Céac giao vién sé cung tham gia giang hoa cho giang vién B.C.
Tao hiéu trng tich cuc cho cudc hop
&2Nhuoc diém:
V6 tinh tao ra hai nhom doi lap

Lam ting thém sy bat hoa, mau thuin gitta ca hai giang vién vi doi

mat truc tiép
Tén thoi gian ddng nghiép va khdng kha thi
Dan dén két qua hoa giai khong nhu mong mudn
3.3. Phwong an 3: DUng tinh cam c4 nhén dé giai quyét mau thuan
&Uu diém:
Tinh kha thi twong d6i cao

C6 tinh thuyét phuc do hai gido vién di thong cam cho nhau thong

qua viéc tran tinh ciia Trudng khoa véi ting gido vién.

Khong lam ting thém sy bat hda, mau thuin gitra ca hai giang vién vi

khong d6i mit truc tiép
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2Nhuoc diém:

Tén thoi gian giai quyét vi gap timg nguoi dé tim hiéu phan tich va

giai thich

&L wa chon phwong dn t6i wu nhit:

Sau khi phan tich cic phuong 4n giai quyét ciing nhu dua vao tinh
hinh gitra hai giang vién nhan thdy phuong an ba 1a t6i wu nhat vi trong
tinh hudng nay day chinh 1a phuong 4n c6 nhiéu uu diém va hop li nhat

dé giai quyét mau thuan cho hai giang vién.
4. T6 chirc thwc hién phwong 4n da lwa chon
T6 chic thyc hién phuong an 3:

Qua trinh t6 chac thuc hién cac noi dung giai quyét hoa giai theo

phuong 4n 3 cu thé nhu sau:

Tiép tuc nim bt thong tin du luan lién quan dén hai giang vién, tim

hiéu xac dinh thoi gian hoa giai.

Moi lan luot riéng ting gido vién dén van phong, yéu cau hai giang
vién trinh bay lai su viéc va trao ddi rat chan tinh vé nhirng su viéc da
xay ra, phan tich cho ho théy tac hai cua viéc ha uy tin c4 nhan s& dan
dén mat uy tin ca tdp thé su pham; mdi ngudi can phai diéu chinh cai

“t61” ctia minh dé xay dung cho duoc tinh than tap thé

Nhic nho hai giang vién “Phai duy tri nén nép nodi quy, ky ludt co

quan”, phai xem xét lgi ich chung ctia tap thé.

10
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Khi trao do61 vo1 hai giang vién, luon gitt thai d§ khach quan, khong
thi€én vi bénh vuc nguoi nao, khong phé phan ai, chi phan tich cho hai
giang vién thiy diém dung - sai cua mo1 ngudi va hau qua cua hanh vi ma

hai gidng vién da lam...

Bén canh do6 thﬁy con khoi go1 nhitng thanh tich ma ho da dat, su gitp
dd - hd tro trong cong viée va cudc séng cua ho vo1 nhau.
fBuwoc 1: Gap giang vién C:

Tam tinh mot chit vé y kién phat biéu caa chi trong cudc hop

Trao ddi vé nhitng viéc xay ra voi trudng hop cia giang vién B

Nhic nhg vé tinh cam cua giang vién B ddi véi chi.

Bén canh d6 thay con khoi goi nhitng thanh tich ma hai giang vién da

dat, su giup d& - hd trg trong cong viéc va cudc séng cua ho vo1 nhau.
Quan sat thai do biéu hién cua chi giang vién

fLBuwoc 2: Gap giang vién B:
Trao dbi vé tinh tinh, 16i séng thang than cuong truc cua giang vién C
Khoi goi tinh cam than thiét cua hai giang vién trong don vi
Theo doi quan sat thai d§ cua chi giang vién

2Bwéc 3: Gip g6 va trao ddi véi ca hai giang vién

Cac giang vién cung nhau tran tinh giai dap cac vudng mac tao nén

mau thuan trong thoi gian qua.

11
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Quan sat : Sau cuoc trao doi thai do cua hai nguoi dan diu lai, cu xu

on hoa véi nhau hon.
£2Budc 4: Tao co hi cho hai giang vién lam viéc cung nhau:

Pé diéu chinh mbi quan hé cua hai giang vién, thuong giao cho hai
giang vién cung cong tac thuc hién cac cong viéc chung cua khoa, cua
truong, tin tudng vao sy phdi hop cta hai giang vién trong cong viée dé
mang lai hidu qua cao nhat. Va dung thé, hai giang vién to ra ngay cang
thong hiéu nhau hon, than thiét va hop téac tdt hon trong moi viéc, théng
than hon trong moi van dé va tich cyc tiép thu ¥ kién ctia nhau. Bay gio,
ban than di cam thiy rat nhe nhang vi khong khi than thién cta khoa,
moi ngudi déu déng long va tich cuc trong moi cong viée. Ban than ludn

an tdm vi bén canh luén c¢6 ngudi c¢6 van tuyét VoI

12
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VI. Kién nghi va két luan

1. Kétluan

Bo6i dudng lanh dao cap phong 1a mot hoat dong rat quan trong. La
ngudi can bo quan 1y trong don vi truong hoc, thiét nghi can phai biét to
chic va quan ly bang quyén lec Nha nudc (Quyén lap phéap, quyén hanh
phap, quyén tu phap) duoc thé hién cy thé thong qua viéc van dung sang tao
cac luat nhu: Luat gido duc; Luat vién chuc; Diéu Ié truong hoc va cac van
ban c6 lién quan dé duy tri 6n dinh don vi va diéu chinh cac hanh vi cua
ting c& nhan trong don vi, nham thuc hién tét nhiém vu chinh tri cua don vi.
GOp phan thic day don vi phat trién va dat dugc muc tiéu giao duc phu hop
theo ting giai doan va tung thoi ky ma Nha nudc da xay dung. Vi vai tro la
ngudi tham muu cho Pang dy, chinh quyén dia phuong, 1anh dao cic cap vé
chu truong, ché do, chinh sach phép luat va céc hoat dong giéo duc cua cap
hoc noi dia phuong minh phu trach. Bac biét la viéc quan ly nhan su, quan
1y co s& vat chat thiét bi. Qua viéc kiém tra cac nhiém vu dugc phan cong
cua doi ngl can by, gido vién va nhan vién; Tu d6 rat ra bai hoc kinh
nghiém dé tham muu cho lanh dao théng nhat chi dao quan ly can bo, gido

vién va nhan vién theo chirc nang nhiém vu duogc tét hon.
2. Kién nghi

Qua viéc xir ly tinh hudng trén, tac gia thiy ban than con thiéu hut rat
nhiéu vé kién thtc ciing nhu kinh nghiém trong qué trinh quan Iy tai don vi.
Do vay, cic cap cac nganh, dic biét 1a truong Pai hoc Noi vu Ha Noi can
m& thém nhiéu nhitng 16p bdi dudng kién thac vé quan 1y ldnh dao cap
phong danh cho giang vién tai cac huyén dé cho moi can bo cong chic, vién

chuc ¢6 thé tham gia hoc tap boi dudng dé nang cao kién thac vé quan ly.
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Sau khi dugc tham gia hoc tap bdi dudng 16p quan 1y Nha nude danh
cho chuyén vién, duoc sy hudng dan va giang giai tan tinh cua cac Thac
sy, tién sy va giang vién trudng Pai hoc Noi Vu Ha noi, kién thac va
kinh nghiém trong quan 1y don vi duoc nang 1én; kha ning van dung kién
thirc vao thuc tidn cdng tac quan 1y tai don vi dugc tét hon giup cho don
vi ngay cang phat trién bén viing. Bé cho moi can bo cong chic, vién
chtic nam bat kién thac vé quan 1y hanh chinh Nha nudc duoc tot va co
tac dung that su dbi vai cong viéc. Tac gia xin bay to mot sé y kién nhu
sau: - Néu c6 thé, nha trudng nén té chire chuong trinh hoc tir xa qua
mang Internet s& thu hat duoc nhiéu d6i tuong tham gia hoc hon va d&

tén kém vé thoi gian di lai cua giang vién va hoc vién.
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TAI LIEU THAM KHAO.

1.B6 ndi vu (2013) Tai liéu dao tao boi duong lanh dao cap phong Ha
Noi

2. Luat vién chac 2010 s 58/2010/QH12 ngay 15 thang 11 ndm 2010

3. Quyét dinh s6 16/2008/QD-BGDPT ngay 16/4/2008 ctua Bo Gido duc

va Pao tao vé Ban hanh Quy dinh vé dao dtrc nha giao
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NHAN XET CUA GIAO VIEN
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